REGULAMIN STRONY INTERNETOWEJ
PIXAVIT

(,,Regulamin”)

1. DEFINICJE
1. Okreslenia uzyte w Regulaminie pisane wielkg literg, o ile nie zostato wyraznie zaznaczone
inaczej w tresci Regulaminu, majg nastepujgce znaczenie:

Aplikacja — oznacza aplikacje pod adresem https://pixavit.expo.app, w ktérej Uzytkownicy majg
mozliwosc¢ przetestowania gry.

Formularz Zgtoszeniowy — ustuga swiadczona drogg elektroniczng polegajgca na mozliwosci
zgtoszenia sie poprzez formularz zgtoszeniowy do Konkursu.

Essence — ESSENCE EXPERT spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie,
ul. Wiertnicza 143A, 02-956 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000848053, NIP 7010989039, REGON 386455069.

Kodeks Cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2025 r. poz. 1071).

Konkurs — konkurs organizowany przez Essence opisany na Stronie Internetowej. Zasady
Konkursu opisane zostaty w Regulaminie Konkursu.

Konsument — zgodnie z art. 22" Kodeksu Cywilnego - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konto — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng polegajgca na zatozeniu indywidulanego konta
Uzytkownika, aby uzyska¢ dostep do gry w Aplikaciji.

Polityka Prywatnosci — polityka prywatnosci Strony Internetowej dostepna pod adresem
https://pixavit.pl/politykaprywatnosci

Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownikdw
Strony Internetowe;.

Regulamin Konkursu — regulamin Konkursu dostepny pod adresem https://pixavit.pl/regulamin.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie
o ochronie danych).

Strona Internetowa — strona internetowa administrowana przez Essence, dostepna pod adresem
https://pixavit.pl, za posrednictwem ktérej mozna korzystac¢ z Ustug.

Tresci — udostepniane na Stronie Internetowej i jej podstronach zasoby, caty kod zrodtowy, bazy
danych, funkcjonalnosci, oprogramowanie, projekty witryn internetowych, audio, wideo, tekst,
edytory tekstu, zdjecia i grafiki.

Tresci Uzytkownika — wszystkie tresci pochodzgce od Uzytkownika, opracowywane we wtasnym
zakresie przez Uzytkownika, w tym dane identyfikacyjne Uzytkownika.
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Ustuga — ustuga swiadczona przez Essence drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownikow Strony
Internetowej: Dostep do tresci Strony Internetowej, Dostep do Aplikacji, Konto, Formularz
Zgtoszeniowy, Udostepnianie i/lub mozliwos¢ pobierania tresci.

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 1513).

Uzytkownik — kazdy podmiot korzystajgcy ze Strony Internetowej, w tym Aplikacji jako podstrony
Strony Internetowej

Wiasnosé¢ Intelektualna — oznacza wszelkie know-how, tajemnice handlowe, prawa autorskie,
znaki towarowe, nazwy handlowe, nazwy domen, oprogramowanie, ulepszenia lub wynalazki,
patenty, wzory uzytkowe, prawa do wzoréw, niezaleznie od tego, czy sg one rejestrowane i/lub
majg zdolnos¢ patentowa, oraz wszelkg inng wtasnos¢ intelektualng lub przemystowa.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin stanowi wykonanie obowigzku, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z Ustug dostepnych na Stronie Internetowe;.
Podmiotem prowadzgcym Strone Internetowg, w tym Aplikacje, jest Essence.

Tre$¢ Regulaminu dostepna jest bezptatnie na Stronie Internetowej w formie umozliwiajgcej jego
utrwalanie, przechowywanie, pobieranie oraz odtwarzanie.

Korzystajagc z Ustug na Stronie Internetowej, w tym Aplikacji, zabronione jest w szczegdlnosci:

a) umieszczanie Tresci Uzytkownika zabronionych przez przepisy prawa, m.in. propagujgce
przemoc, zniestawiajgce lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa osob trzecich,

b)  korzystanie ze Strony Internetowej w sposoéb zaktdcajgcy jego funkcjonowanie, w
szczegolnosci uzywanie botéw, trojanow, niedozwolonych rozszerzen i innych mechanizmow
mogacych mie¢ negatywny wptyw na funkcjonowanie Strony Internetowej czy Aplikacji,

Cc)  rozsytanie lub umieszczanie w ramach Strony Internetowej informacji handlowej,

d) korzystanie ze Strony Internetowej w sposob niezgodny z przepisami obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu lub Polityki
Prywatnosci,

e) ingerowanie w zawartosc, bezpieczehstwo lub elementy techniczne Strony Internetowej,

f) wykorzystywanie, kopiowanie, modyfikowanie lub zwielokrotnianie w jakikolwiek sposob
Wiasnosci Intelektualnej Essence, w tym tresci znajdujacych sie na Stronie Internetowe;,
obrazow, grafik, jak i innych utworéw w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych chronionych prawami autorskimi,

g) korzystanie z Tresci niezgodnie z przeznaczeniem, w szczegodlnosci w celach komercyjnych,
h)  podszywanie sie pod innego Uzytkownika,
i) odszyfrowywania, dekompilacji, dezasemblacji lub inzynierii wstecznej oprogramowania,

j) usuwania informacji o prawach autorskich lub innych prawach wtasnosci z jakiejkolwiek
Tresci,
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k)  oszukiwania, wprowadzania w btgd Essence i innych Uzytkownikow, zwtaszcza przy
wszelkich probach uzyskania poufnych informaciji.

6. Strona Internetowa, w tym Aplikacja, dziata nieprzerwanie. Ze wzgledéw technicznych moze dojsé
do nieprawidtowosci w dziataniu lub awarii uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych korzystanie ze
Strony Internetowej oraz Aplikacji. Powyzsze obejmuje rowniez czasowe wylgczenie dostepu ze
wzgledu na prace techniczne.

7. Regulamin nie dotyczy zasad Konkursu, ktéry regulowany jest przez Regulamin Konkursu.

8. Rozpoczecie korzystania z Ustug oznacza zawarcie z Essence umowy o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng. Przed zawarciem umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng nalezy
zapoznac sie z Regulaminem.

9.  Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng jest bezptatne.
10. Momentem zawarcia umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng jest:

10.1.  w przypadku Dostepu do tresci Strony Internetowej — z chwilg rozpoczecia korzystania z tej
Ustugi przez Uzytkownika,

10.2. w przypadku Konta — z chwilg rejestracji Konta po podaniu wszystkich niezbednych danych
oraz wyrazenia koniecznych zgdd wraz z akceptacjg Regulaminu,

10.3. w przypadku Formularza Zgtoszeniowego — z chwilg wypetnienia Formularza
Zgtoszeniowego, zaakceptowania zgod i potwierdzenia zapoznania sie z Politykg
prywatnosci oraz klikniecia ,Wchodze” (lub o podobnej tresci),

10.4. w przypadku tresci do pobrania — z chwilg pobrania tresci ze Strony Internetowe;,
10.5. w przypadku Aplikacji — z chwilg zarejestrowania lub zalogowania do Aplikacji.

11. Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng sg zawierane na czas oznaczony
odpowiadajgcy okresowi Swiadczenia danej Ustugi, chyba ze postanowienia szczegdlne stanowig
inaczej.

3. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. W celu prawidtowego korzystania ze Strony Internetowej wymagane jest:

a) posiadanie komputera, laptopa lub innego urzgdzenia multimedialnego ze standardowym,
aktualnym systemem operacyjnym, dostepem do Internetu oraz ze standardowg aktualng
przegladarka internetows,

b)  wlaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw cookie oraz obstugi
Javascript,

c) posiadanie aktywnego adresu e-mail w przypadku korzystania z Formularza Zgtoszeniowego
i Konta.

4. ZASADY KORZYSTANIA ZE STRONY INTERNETOWEJ

1. Korzystanie ze Strony Internetowej, w tym z Aplikacji, jest nieodptatne, dobrowolne i dozwolone
dla wszystkich Uzytkownikow, ktérzy dysponujg sprzetem spetniajgcym wymagania techniczne
okreslone w par 3. Regulaminu.
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Korzystanie z Ustug dostepnych na Stronie Internetowej jest jednoznaczne z akceptacijg tresci
Regulaminu oraz z zawarciem z Essence umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng. W
przypadku braku akceptacji Regulaminu lub Polityki Prywatnosci zaleca sie natychmiastowe
opuszczenie Strony Internetowe;j.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze Strony Internetowej w sposéb zgodny z trescig
Regulaminu, z poszanowaniem przepiséw prawa i zachowaniem dobrych obyczajéw.

W przypadku zidentyfikowania istotnego zagrozenia zwigzanego ze $wiadczonymi Ustugami
Essence zastrzega sobie prawo do:

4.1. tymczasowego zawieszenia dostepu do danej Ustugi;
4.2. poinformowania Uzytkownikéw o mozliwym ryzyku;
4.3. zaprzestania Swiadczenia danej Ustugi;

4.4.  zaproponowania Uzytkownikom odpowiedniego srodka ochrony.

W przypadku istotnych incydentéw informacja taka zostanie przekazana wtasciwym organom
nadzoru oraz udostepniona Uzytkownikom.

Uzytkownik powinien zgtasza¢ Essence wszelkie zauwazone btedy, nieprawidtowosci lub
zagrozenia wynikajgce z korzystania z Ustug, ktére mogg mie¢ wptyw na bezpieczenstwo
Uzytkownika lub innych osob. Wszelkie zgtoszenia powinny by¢ kierowane na adres:
office@essenceexpert.com.

5. USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1.

W ramach Strony Internetowej Essence swiadczy nastepujace ustugi drogg elektroniczna:

a) Dostep do tresci Strony Internetowej;
b)  Konto;
c) Formularz Zgtoszeniowy,

d) Aplikacja.

Essence zastrzega sobie mozliwos¢ wycofania, ograniczenia, modyfikacji Tresci lub Ustug.

Uzytkownik jest informowany o aktualizacjach, w tym dotyczgcych zabezpieczen. Aktualizacje
mogg obejmowacé w szczegolnosci poprawki btedow, aktualizacje techniczne, zmiany zwigzane z
bezpieczenstwem Ustug. Korzystanie z Tresci cyfrowych lub Ustug moze wymagacé instalowania
aktualizacji — ich brak moze skutkowac ograniczeniem funkcjonalnosci lub nieprawidtowym
dziataniem Ustug.

Dostep do tresci Strony Internetowej

1.

W celu uzyskania dostepu do tresci znajdujgcych sie na Stronie Internetowej nalezy wejs¢ na
strone internetowa: https://pixavit.pl.

Zatozenie konta ani logowanie sie nie jest wymagane, aby przeglgdac tresci znajdujgce sie na
Stronie Internetowe;.
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Uzytkownik moze zosta¢ przekierowany na Stronie Internetowej do ustug innych podmiotéw (np.
dostawca social mediow). Essence nie odpowiada za ustugi Swiadczone przez te podmioty.
Uzytkownik powinien zapoznac sie z regulaminem korzystania ze swiadczonych przez nich ustug.

Tre$¢ zawarta w Regulaminie moze by¢ utrwalana, pobierana i zwielokrotniana przez
Uzytkownika dowolng technikg na dowolnych nosnikach w celach korzystania z Ustug.

Konto

1.

W celu korzystania z gry w Aplikacji niezbedne jest zatozenie Konta (rejestracja) poprzez podanie
adresu e-mail oraz hasta, oraz klikniecie przycisku ,Utworz konto” (lub innego o rownowaznej
tresci).

Mozliwe jest zatozenie jednego Konta dla danego adresu e-mail.

W celu zatozenia Konta niezbedne jest ustanowienie hasta, ktére musi zawiera¢ minimum 5
znakdéw. Uzytkownik nie powinien udostepniac ani przekazywac¢ hasta do Konta osobie trzeciej.

Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawidtowych i kompletnych danych przy rejestracii
Konta. Dane mozna w kazdej chwili zmieni¢ lub uzupenié.

Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ swoje Konto bez podania przyczyny i ponoszenia
jakichkolwiek kosztéw, przy czym usuniecie Konta uniemozliwi korzystanie z Aplikacji i spowoduje
utrate dostepu do gry w Aplikacji. W celu skorzystania z tego uprawnienia nalezy przesta¢
wiadomos$¢ e-mail na adres office@essenceexpert.com. Umowa na $wiadczenie ustugi Konta
wygasa z chwilg doreczenia wiadomosci e-mail. Essence usunie Konto w ciggu 14 dni od
doreczenia wiadomosci e-mail.

Essence moze by¢ zobowigzany do przechowywania okreslonych danych osobowych
Uzytkownika w celach i w terminach okreslonych przepisami prawa.

W przypadku razgcego nieprzestrzegania Regulaminu, Essence jest uprawniony do zablokowania
Konta, a nawet do jego usuniecia, a umowa o $wiadczenie ustugi Konta ulega rozwigzaniu.

Formularz Zgtoszeniowy

1.

Essence umozliwia posiadajgcym aktywny adres e-mail skorzystanie z formularza
Zgtoszeniowego dostepnego na Stronie internetowe;j

Formularz Zgtoszeniowy umozliwia Uzytkownikowi wystanie zgtoszenia do Konkursu.

Aby skorzysta¢ z Formularza Zgtoszeniowego, Uzytkownik powinien:

(a) wypetni¢ odpowiednie pola formularza kontaktowego, podajgc nick na TikToku oraz adres

e-mail,

(b) potwierdzi¢ akceptacje Regulaminu Konkursu oraz zapoznanie sie z Politykg Prywatnosci,

oraz w przypadku oséb ponizej 18 r.z. potwierdzi¢, ze posiada sie zgode rodzica czy innego
opiekuna prawnego na udziat w Konkursie,

(c) klikng¢ przycisk ,Zgtaszam film” (lub o podobnym znaczeniu).

Uzytkownik jest zobowigzany do podania w Formularzu Zgtoszeniowym prawdziwych i
poprawnych danych, w szczegolnosci danych niezbednych do swiadczenia Ustugi.
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5.

Dane osobowe podane przez Uzytkownika w Formularzu Zgtoszeniowym przetwarzane sg w celu
obstugi zgtoszenia Uzytkownika. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne
do skorzystania z Formularzu Zgtoszeniowego

Aplikacja

1.

2
3.
4

Aplikacja umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z gry.
Do korzystania z Aplikacji niezbedne jest zatozenie Konta.
Kazdorazowe wejscie do Aplikacji wymaga zalogowania poprzez Konto.

Aby wejs¢ do Aplikacji nalezy na Stronie Internetowej skorzystac¢ z przycisku ,Zagraj” (lub o
podobnym znaczeniu).

W przypadku razgcego nieprzestrzegania Regulaminu, Essence jest uprawniona do
zablokowania mozliwosci korzystania z Aplikacji, a nawet do jego usuniecia, a umowa o
Swiadczenie Ustugi ulega rozwigzaniu.

. KONTAKT | REKLAMACJE

Essence doktada nalezytej starannosci, aby zapewni¢ odpowiedni poziom funkcjonowania Strony
Internetowej, w tym Aplikacji.

Uzytkownik uprawniony jest do zgtoszenia zastrzezen i bledéw w funkcjonowaniu Strony
Internetowej drogg elektroniczng, przesytajgc e-maila na adres: office@essenceexpert.com lub w
formie pisemnej na adres siedziby Essence.

Ustuga swiadczona drogg elektroniczng uznawana jest za nienalezycie wykonang w
szczegolnosci w przypadku:

3.1. braku dostepnosci Ustugi,

3.2.  niezgodnosci Ustugi z Regulaminem,

3.3.  wystepowania btedow uniemozliwiajgcych lub istotnie utrudniajgcych korzystanie z Ustugi.
Uzytkownik powinien podac¢ w reklamaciji lub zgtoszeniu:

a) dane kontaktowe — imie i nazwisko, adres, adres e-mail,

b)  opis nieprawidtowosci w Ustudze, oraz

c) tres¢ zadania (np. przywrécenia prawidtowego dziatania Ustugi, usuniecia nieprawidtowosci,
podjecia innych dziatan zmierzajgcych do przywrdcenia zgodnosci Ustugi z Regulaminem).

Essence moze poprosi¢ Uzytkownika o przekazanie dodatkowych informacji w zakresie
niezbednym do udzielenia petnej odpowiedzi. Niepetne podanie informaciji, ktére sg niezbedne do
udzielenia odpowiedzi na reklamacje, moze skutkowaé uniemozliwieniem udzielenia odpowiedzi
na zgtoszenie.

Reklamacje i zgtoszenia bedg rozpatrywane nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia doreczenia
zgtoszenia reklamacyjnego.

O decyzji w przedmiocie reklamacji lub zgtoszenia Essence powiadomi Uzytkownika w takiej
formie, w jakiej zostata przestana reklamacja lub zgtoszenie, chyba ze Uzytkownik wskazat, ze
chce otrzymacé odpowiedz w inny sposéb lub na inny adres.
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8. Reklamacja moze zostac ztozona anonimowo, jezeli podanie danych osobowych nie jest
niezbedne do jej rozpatrzenia.

9. Zasady kontaktu i przesytania zgtoszenia reklamacyjnego dotyczgcego Konkursu uregulowane sg
w Regulaminie Konkursu.

7. PRZERWANIE LUB ZAPRZESTANIE SWIADCZENIA USLUG WOBEC UZYTKOWNIKA

1. Essence zastrzega sobie prawo do natychmiastowego przerwania lub zaprzestania swiadczenia
Ustugi i rozwigzania umowy, jezeli Uzytkownik swoim dziataniem lub zaniechaniem:

1.1.  zmierza do naruszenia bezpieczenhstwa Tresci,

1.2.  dokonuje czynnosci niezgodnych z powszechnie obowigzujgcym prawem badz
postanowieniami Regulaminu,

1.3.  wykorzystuje tresci w nim zamieszczone do celow niezgodnych z ich przeznaczeniem lub
na szkode oséb trzecich;

1.4.  utrudnia innym Uzytkownikom korzystanie z Ustug,
1.5.  wistotny sposob zakioca funkcjonowanie Strony Internetowej,

2. Essence zastrzega sobie prawo do natychmiastowego przerwania lub zaprzestania swiadczenia
Ustugi i rozwigzania umowy takze w sytuacji, jezeli zaprzestat Swiadczenia danej Ustugi w ogdle
lub na rzecz okreslonych Uzytkownikow.

8. WLASNOSC INTELEKTUALNA

1. O ile nie wskazano inaczej, Tresci sg Wiasnoscig Intelektualng Essence, sg przez nig
kontrolowane lub licencjonowane, i sg chronione prawnie, w szczegolnosci prawem autorskim,
prawem znakow towarowych oraz przepisami o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

2. Tresci nie mogg by¢ kopiowane, reprodukowane, agregowane, ponownie publikowane,
przesytane, publikowane, publicznie wyswietlane, kodowane, ttumaczone, przesytane,
rozpowszechniane, sprzedawane, licencjonowane lub w inny sposob wykorzystywane do
jakichkolwiek celéw komercyjnych bez wyraznej uprzedniej pisemnej zgody Essence.

9. ZAGROZENIA ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
1. Essence informuje, ze do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Ustug nalezg w
szczegolnosci:

1.1.  ziosliwe oprogramowanie - roznego rodzaju aplikacje lub skrypty majgce szkodliwe,
przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego
Uzytkownika; sieci, takie jak wirusy, robaki, konie trojahskie;

1.2.  programy szpiegujace i $ledzgce dziatania uzytkownika, ktére gromadzg informacje o
Uzytkowniku i wysylajg je - zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody - administratorowi programu,

1.3.  spam - niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczes$nie do
wielu odbiorcow, czesto zawierajgce tresci o charakterze reklamowym;
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1.4.  wyludzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godng

zaufania osobe lub instytucje;

1.5.  wlamania do systemu teleinformatycznego Uzytkownika z uzyciem narzedzi hakerskich;

1.6.  analiza kryptograficzna - mozliwos¢ odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego w

celu umozliwienia jego ztamania lub obej$cia.

10. WYPOWIEDZENIE UMOWY PRZEZ UZYTKOWNIKA

1.

Uzytkownik moze w kazdym momencie zrezygnowac z korzystania z Ustug, co jest jednoznaczne
z wypowiedzeniem umowy o Swiadczenie Ustug w trybie natychmiastowym.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosc¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa bez podania przyczyny. Termin na odstgpienie wynosi 14 dni od dnia
zawarcia umowy. Odstgpienie nie wigze sie z obowigzkiem ponoszenia przez Uzytkownika
jakichkolwiek kosztéw.

11. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1.

Essence przetwarza dane osobowe Uzytkownika zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegodlnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) z naciskiem na
stosowanie $rodkéw technicznych i organizacyjnych odpowiednio dostosowanych do
przetwarzanych danych osobowych.

Szczegodtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Essence znajdujg sie
w Polityce Prywatnosci.

12. ZMIANA REGULAMINU

1.

Zmiany Regulaminu dokonywane sg z waznych przyczyn, w przypadku dostosowania go do
aktualnie obowigzujgcego stanu prawnego, z waznych przyczyn technicznych, organizacyjnych,
zmiany zakresu dziatalnosci gospodarczej lub oferty handlowej, koniecznosci zapewnienia
prawidtowosci funkcjonowania Aplikacji, koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa osobom
korzystajgcym z Aplikacji, konieczno$ci przeciwdziatania naduzyciom, zaistnienia niejasnosci i
bteddw.

Zmiana tresci Regulaminu jest skuteczna z dniem wskazanym w komunikacie o zmianie
Regulaminu zamieszczonym na Stronie Internetowe;.

W przypadku braku akceptacji nowego Regulaminu Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe
Swiadczenia ustug z terminem wypowiedzenia na dzien poprzedzajgcy wejscie w zycie zmian
Regulaminu. W tym celu Uzytkownik powinien zaprzesta¢ korzystania z Ustug.

Obowigzujgcy i poprzednio obowigzujgce wersje Regulaminu przechowywane sg na trwatym
nosniku i dostepne sg w zaktadce “Regulamin Strony” na Stronie Internetowe;j.
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13. POZASADOWE METODY ROZSTRZYGANIA SPOROW Z KONSUMENTAMI

1.

Informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen, a takze
zasady dostepu do tych procedur udostepniane sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej
oraz pod nastepujgcymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php,
www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

Konsument posiada miedzy innymi nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia swoich roszczen:

a) zwrocenie sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie

postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu,

b)  zwrdcenie sie do statego polubownego Sgdu Konsumenckiego dziatajgcego przy

Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu,

c)  zwrocenie sie 0 bezptatng pomoc prawng m.in. do Federacji Konsumentéw - adres strony

internetowej: www.federacjakonsumentow.org.pl.

W rozwigzywaniu sporow transgranicznych pomaga Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich.
Adresy tych instytucji dostepne sg na stronie internetowej Europejskiego Centrum
Konsumenckiego www.konsument.gov.pl.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh ma
charakter dobrowolny.

14. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie ma prawo polskie w tym
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, kodeksu postepowania cywilnego oraz ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827) i Ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

Essence ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Postanowienia Regulaminu nie wyfgczajg ani nie ograniczajg uprawnien Konsumenta
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku Uzytkownikow niebedgcych Konsumentami odpowiedzialnos¢ Essence jest
ograniczona do wysokosci rzeczywistej szkody, z wytgczeniem utraconych korzysci, o ile przepisy
prawa nie stanowig inaczej.

Essence nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia lub przerwy w funkcjonowaniu Strony
Internetowej spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub
spowodowane niekompatybilnym oprogramowaniem infrastruktury technicznej Uzytkownika, w
najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie, przeprowadzenia konserwac;ji, przegladu,
wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z koniecznoscig modernizacji lub rozbudowy Strony
Internetowej. Wytgczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy Konsumentow.
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10.

W przypadku zaplanowanych przerw technicznych zwigzanych z pracami technicznymi, Essence
poinformuje o tym z wyprzedzeniem Uzytkownika poprzez umieszczenie stosownej informacji na
Stronie Internetowe;.

Essence nie ponosi odpowiedzialnosci za pomyiki, btedy lub niescistosci Tresci, btedy, wirusy,
konie trojanskie itp., ktére mogg by¢ przesytane przez jakgkolwiek osobe lub szkody
jakiegokolwiek rodzaju poniesione w wyniku wykorzystania jakichkolwiek Tresci opublikowanych,
przestanych lub w inny sposéb udostepnionych za posrednictwem Strony Internetowej. Essence
nie gwarantuje ani nie przyjmuje odpowiedzialnosci za zaden produkt lub ustuge reklamowang lub
oferowang przez osobe trzecig za posrednictwem Strony Internetowej, do ktérej prowadzg
hipertgcza, ktére nie pochodzg od Essence. Essence nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
wynikajgce z zastosowania Ustug lub Tresci w sposéb niezgodny z ich przeznaczeniem ani za
decyzje Uzytkownika podjete w oparciu o udostepnione Tresci. Wytgczenie odpowiedzialno$ci nie
dotyczy Konsumentow.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznos¢
ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu pozostaje bez wptywu na waznos¢ pozostatych
postanowien Regulaminu. W przypadku uznania niektérych postanowien Regulaminu za
niewazne, strony bedg dazy¢ do zastgpienia niewaznych postanowien postanowieniami
wywotujgcymi taki sam skutek biznesowy.

Sadem witasciwym miejscowo dla rozstrzygania sporéw zwigzanych ze swiadczenie Ustug
pomiedzy Essence a Uzytkownikiem niebedgcym Konsumentem, jest sgd wiasciwy miejscowo ze
wzgledu na siedzibe Essence.

Niniejsza wersja Regulaminu obowigzuje od 9 wrzesnia 2026 r.
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